Documentație de atribuire: Servicii de realizare si implementare campanie de promovare online a Programului Operational Regional 2014 – 2020

 la nivelul Regiunii Nord – Est, prin achizitie directa
Pentru criteriul de atribuire "prețul cel mai scăzut" responsabilii de procedură/ comisia de evaluare au posibilitatea de a analiza doar oferta cu cel mai mic preţ ofertat, iar în cazul în care aceasta corespunde necesităților autorității contractante, atribuirea se face fara a mai analiza celelalte oferte. In cazul în care oferta cu prețul cel mai scăzut nu îndeplineste cerințele autorității contractante, responsabilii de procedura/ comisia de evaluare vor/ va proceda la analizarea ofertei care are prețul imediat următor (din punct de vedere crescător). 

Ofertele care nu vor fi analizate ca urmare a declarării castigătoare a unei oferte cu preț mai mic, vor fi declarate "oferte participante".

Criterii de calificare: 

1.
Certificat constatator emis de ONRC sau echivalent. Operatorii economici care depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta, sa reiasa ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii precum si faptul ca are capacitatea profesionala de a realiza activitatile care fac obiectul contractului.

2.
 Prezentarea unor certificate/ documente emise sau contrasemnate de beneficiarii de servicii, din care sa rezulte prestarea de servicii similare cu cele care fac obiectul achizitiei (campanie publicitara online), la nivelul unui contract, in valoare de minim 29.000 lei, fara TVA.
Caietul de sarcini, care conține specificațiile tehnice, minime și obligatorii, pe care operatorul economic are obligația de a le respecta, în întocmirea ofertei precum si alte documente necesare pentru achizitia în cauză(clarificari/raspunsuri), sunt/vor fi publicate pe site-ul www.inforegionordest.ro. 

Ofertele/ solicitarile de clarificari/ comunicarile vor fi transmise pe/de pe e-mail: monica.lutz@adrnordest.ro.

Oferta tehnico-financiară reprezintă documentul emis de operatorul economic care răspunde la următoarele cerinte:

-detalierea serviciilor ce urmează sa fie achizitionate asa cum sunt solicitate in caietul de sarcini intocmit de autoritatea contractantă si a modului de indeplinire a cerintelor specifice;

-completarea formularului financiar, conform cerintei autoritătii contractante.

Ofertantii au dreptul sa aduca in atentia autoritatii contractante orice impedimente intrevad, legat de prestarea serviciilor.
Contractul de servicii va contine clauzele obligatorii prevazute de legislatia achizitiilor publice, precum si clauzele specifice ce sunt prevazute in caietul de sarcini.

Achizitia directa se va desfasura online SEAP, operatorul economic declarat castigator avand obligatia sa posteze in catalogul sau din SEAP, detaliile achizitiei, inainte de semnarea contractului.
Servicii de realizare si implementare campanie de promovare online a Programului Operational Regional 2014 – 2020
 la nivelul Regiunii Nord – Est
1. JUSTIFICARE

Programul Operațional Regional (POR) 2014-2020 este unul dintre programele prin care România poate accesa fonduri nerambursabile in valoare de de 8,25 miliarde euro, din care 6,7 miliarde de euro reprezintă sprijinul UE, prin Fondul European pentru Dezvoltare Regională (FEDR), iar 1,5 miliarde de euro - contribuția din bugetul național.
POR 2014–2020 își propune ca obiectiv general creșterea competitivității economice și îmbunătăţirea condițiilor de viață ale comunităților locale și regionale, prin sprijinirea dezvoltării mediului de afaceri, infrastructurii și serviciilor, pentru dezvoltarea durabilă a regiunilor, astfel încât acestea să își poată gestiona în mod eficient resursele și să își valorifice potențialul de inovare și de asimilare a progresului tehnologic.

Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord – Est indeplineste rolul de Organism Intermediar (OI) pentru implementarea programului la nivelul Regiunii Nord – Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava si Vaslui). Potentialii solicitanti de finantare pot dezvolta proiecte aferente urmatoarelor axe prioritare:
· Axa prioritară 1: Promovarea transferului tehnologic
· Axa prioritară 2: Îmbunătăţirea competitivităţii întreprinderilor mici şi mijlocii
· Axa prioritară 3: Sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de carbon
· Axa prioritară 4: Sprijinirea dezvoltării urbane durabile
· Axa prioritară 5: Îmbunătățirea mediului urban și conservarea, protecția și valorificarea  durabilă a patrimoniului cultural
· Axa prioritară 6: Îmbunătățirea infrastructurii rutiere de importanță regională

· Axa prioritară 7: Diversificarea economiilor locale prin dezvoltarea durabilă a turismului
· Axa prioritară 8: Dezvoltarea infrastructurii de sănătate şi sociale
· Axa prioritară 9: Sprijinirea regenerării economice și sociale a comunităților defavorizate din mediul urban
· Axa prioritară 10: Îmbunătățirea infrastructurii educaționale
ADR Nord-Est, in baza Planul de Comunicare POR 2014 – 2020 pentru Regiunea Nord – Est, deruleaza o serie de activitati de informare si promovare a programului, în scopul creșterii nivelului de informare privind disponibilitatea fondurilor europene alocate regiunii, a transparenţei utilizării acestora, a vizibilităţii finanţatorilor, instituţiilor abilitate pentru gestionarea și implementarea programului, precum și promovării exemplelor de bună practică.
Activitatile de informare si promovare REGIO derulate de ADR Nord – Est la nivelul Regiunii Nord – Est in perioada 2016 – 2017 vizeaza:

I. Creșterea notorietătii Programului Operaţional Regional ca program care finanţează dezvoltarea regională, la nivelul publicului general 
Grup tinta vizat:

Populaţia din mediul rural și urban, peste 18 ani

II. Informarea tuturor categoriilor de potenţiali beneficiari referitoare la oportunitătile de finanţare disponibile prin POR 2014-2020 în vederea contractării fondurilor alocate Regiunii Nord-Est;
Grup tinta vizat: potentialii solicitanti de finantare POR 2014 – 2020 din Regiunea Nord -Est, astfel:

· unități administrativ teritoriale din Regiunea Nord – Est (judetele Bacău, Botoșani, Iași, Neamț, Suceava, Vaslui): 6 Județe, 17 Municipii, 29 Orașe și 506 Comune

· furnizori de servicii sociale acreditaţi (publici și privaţi) din Regiunea Nord - Est

· instituţii de învățământ superior de stat din Regiunea Nord - Est

· întreprinderi mici și mijlocii din mediul urban și întreprinderi mijlocii din mediul rural din Regiunea Nord - Est

· microîntreprinderi din mediul urban din Regiunea Nord - Est

· unități de cult din Regiunea Nord - Est

· infrastructuri de inovare și transfer tehnologic, parcuri științifice și tehnologice din Regiunea Nord - Est

· incubatoare și acceleratoare de afaceri din Regiunea Nord - Est

· organizaţii neguvernamentale din Regiunea Nord – Est

Unul dintre principalele instrumente de comunicare utilizate de ADR Nord – Est pentru promovarea informatiilor de actualitate cu privire la POR 2014 – 2020 in Regiunea Nord – Est, il constituie pagina web a ADR Nord – Est dedicata programului www.inforegionordest.ro. In cadrul acesteia sunt disponible informatii cu privire la valoarea fondurilor disponibile Regiunii Nord – Est prin POR 2014 - 2020, institutii implicate in gestionarea fondurilor, informatii si documente necesare pentru accesarea fondurilor, categoriile de potentiali solicitanti de finantare, precum si progresul implementarii programului la nivelul regiunii. Astfel, pagina web include următoarele categorii de informatii/documente: oportunităţile de finanţare disponibile la nivelul Regiunii Nord-Est, ghidurile solicitantului (general si specifice) și pachetul informativ destinat potențialilor solicitanți de finanțare din cadrul fiecărei prioritati de investitii, stadiul depunerii de proiecte, lista contractelor semnate în cadrul POR 2014 - 2020, instrucțiuni, note și alte informații relevante dedicate potențialilor beneficiari, solicitanților de finanțare și beneficiarilor POR 2014 - 2020, precum si informații despre investiții din regiune finanțate prin program, responsabilități și date de contact pentru instituțiile implicate în gestionarea programului și link-uri de interes.

Pagina web www.inforegionordest.ro este administrata si actualizata de ADR Nord – Est si constituie este cel mai facil mijloc de informare pentru potențiali beneficiari, beneficiari, jurnaliști și nu în ultimul rând pentru publicul general, prin intermediul careia ADR Nord – Est pune la dispozitia acestora informatii actuale cu privire la derularea programului.
Traficul de vizitatori inregistrat pe pagina web www.inforegionordest.ro pe parcursul anului 2016 (semestrul II - Sursa: Google Analytics) a fost:
	Luna
	Sessions
	Users
	Pageviews

	Iulie 2016
	1.963
	1.105
	5.158

	August 2016
	2.908
	1.668
	7.006

	Septembrie 2016
	3.590
	1.635
	9.474

	Octombrie 2016
	3.794
	1.705
	9.631

	Noiembrie 2016
	4.129
	1.685
	10.652

	Decembrie 2016
	2.902
	1.330
	6.837


2. DESCRIEREA ACHIZITIEI 

Servicii de realizare si implementare a unei campanii de promovare online a POR 2014 – 2020, cu durata de implementare de 3 luni, ce va conduce la cresterea traficului de vizitatori pe website-ul www.inforegionordest.ro prin atragerea a minim 5.100 de useri (vizitatori unici - utilizatori care au interacționat cu site-ul cel putin o data in intervalul mentionat, exclusiv datorita derularii campaniei online). Structura campaniei de promovare online va include urmatoarele componente: 
Componenta I - Promovarea prin realizarea si afisarea de bannere publicitare pe:

a. Retele sociale, in care limba utilizata este română si/sau
b. Publicatii online de stiri, site-uri cu tematica: economie, finantari, politica, afaceri, stiinte si tehnologii, inventica, IT&C, educatie, dezvoltare personala & formare profesionala si care inregistreaza un numar de vizitatori (clienti) unici de minim 50.000/luna (in luna mai 2017, conform SATI).
Componenta II - Promovarea pe motoare de cautare (Ex: Google, etc).
2.1 SCOPUL ACHIZITIEI
Contractarea furnizorului care va asigura serviciile de realizare si implementare a campaniei de promovare online a POR 2014 – 2020, care vizeaza atragerea a minim 5.100 de useri (vizitatori unici) pe pagina web www.inforegionordest.ro. 
Grupul tinta vizat: persoane fizice de peste 18 ani din Regiunea Nord - Est (judetele Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava si Vaslui). 
Ca urmare a cresterii traficului pe pagina web www.inforegionordest.ro prin atragerea a 5.100 de noi utilizatori, estimam cresterea  notoritatii in randul publicului general a POR 2014 – 2020 ca program care finanteaza investitii locale, cu impact regional. 

2.2 SURSA DE FINANŢARE

Proiectul “Sprijin pentru implementarea POR 2014 - 2020 in Regiunea Nord-Est in perioada 2014 - 2017” derulat de ADR Nord – Est si finantat in cadrul Axei prioritare 12: Asistență Tehnică din cadrul Programului Operational Regional 2014 – 2020 (REGIO).
3. CERINTE TEHNICE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI TEHNICE
In cadrul ofertei tehnice, ofertantul va prezenta detaliat: mixul de canale de promovare online ce vor fi utilizate in cadrul campaniei (pentru fiecare componenta a campaniei: I si II), precizarea in clar a  numarului de afisari/click-uri estimate, precum si numarul estimat in baza experientei proprii, de useri (vizitatori unici) atrasi ca urmare a implementarii fiecarei componente a campaniei, inclusiv propunere de mediaplanuri, in conformitate cu detalierea cerintelor tehnice de mai jos. 
Componenta I - Promovarea prin realizarea si afisarea de bannere publicitare:

In cadrul componentei I. ofertantul poate include doar un canal de promovare sau un mix intre cele doua, argumentand aceasta alegere prin prisma contributiei la atingerea obiectivului contractului de servicii. Ofertantul va indica reteaua/retelele sociale (in care limba utilizata este romana) pe care se va realiza afisarea de bannere publicitare, precizand numarul si dimensiunea bannerelor care vor fi realizate si afisate, precum si pozitionarea acestora. Bannerul/bannerele nu vor fi afisate in/adiacent unor sectiuni cu articole ce au conotatie sociala negativa.
In cazul in care structura propusa pentru campania online include si afisarea de bannere pe site-uri, ofertantul va include in oferta o lista de minim 3 site-uri pe care se va realiza afisarea, indicand de asemenea si o lista cu minim 10 site-uri care ar putea fi utilizate in cazul in care ofertantul constata (pe parcursul derularii campaniei) ca eficienta site-urile utilizate initial nu conduce la atingerea obiectivului propus. Site-urile incluse in oferta vizeaza urmatoarele tematici: stiri, economie, finantari, politica, afaceri, stiinte si tehnologii, inventica, IT&C, educatie, dezvoltare personala & formare profesionala si inregistreaza un numar de vizitatori (clienti) unici de minim 50.000/luna (in luna mai 2017, conform SATI). Lista de site-uri va include cel putin urmatoarele detalii:adresa web, categorie (domeniu), numar de vizitatori (clienti) unici conform SATI. Ofertantul va preciza numarul, dimensiunea si formatul bannerelor care vor fi realizate si afisate, precum si pozitionarea acestora. Bannerul/bannerele nu vor fi afisate in/adiacent unor sectiuni cu articole ce au conotatie sociala negativa.
Componenta II - Promovarea pe motoare de cautare (Ex: Google, etc).
Ofertantul va indica motorul/motoarele de cautare utilizate in cadrul campaniei, precum si numarul de cuvinte cheie ce vor fi utilizate in cadrul campaniei, precum si propuneri pentru minim 10 cuvinte care ar putea fi utilizate.
Pentru cele doua componente ale campaniei de promovare online ofertantul va include in cadrul ofertei tehnice un mediaplan detaliat pe zile, saptamani, luni, care va fi actualizat dupa semnarea contractului. 

4. DESCRIERE SERVICII SOLICITATE
4.1 Activitati aferente Componentei I – Promovarea prin realizarea si afisarea de bannere 
1.1 Etapa de pregatire a campaniei 
1.2 Prestatorul concepe propunerea de grafica pentru bannere (minim 2 versiuni pentru fiecare dimensiune propusa in oferta tehnica), in termen de 10 zile lucratoare de la semnarea contractului de servicii si le transmite Autoritatii Contractante in vederea selectarii versiunilor care vor fi publicate. Autoritatea Contractanta, transmite in termen de maxim 5 zile lucratoare observatii sau BT pentru afisare.

1.3. Prestatorul elaboreaza si transmite spre aprobare Autoritatii Contractante versiunea actualizata a planului editorial (detaliat pe luni, saptamani, zile) depus in cadrul ofertei tehnice, in termen de maxim 3 zile lucratoare de la primirea BT pentru afisare banner.
1. Etapa de implementare a campaniei
2.1 Afisarea bannerelor agreate de Autoritatea Contractanta pe site-urile si/sau retelele sociale conform mediaplanului actualizat aprobat de Autoritatea Contractanta si transmiterea unei notificari cu privire la inceputul campaniei. Nu se vor publica bannerele in/adiacent unor sectiuni cu articole ce au conotatie sociala negativa.
2.2 Pe parcursul derularii campaniei, prestatorul monitorizeaza rezultatele obtinute care vor fi evidentiate intr-un raport lunar, care va contine informatii cu privire la numarul de bannere produse si afisate pentru fiecare site/retea sociala, print screen-uri ale postarilor, precum si cifrele de audienta inregistrate (numar de afisari/click-uri pentru fiecare site/blog/retea de socializare/luna), impactul evaluat asupra audientei (numar useri/vizitatori unici www.inforegionordest.ro ), precum si informatii referitoare la audienta estimata pentru perioada urmatoare. In vederea optimizarii activitatii de monitorizare a impactului campaniei de promovare online Autoritatea Contractanta poate facilita accesul Prestatorului la statisticile privind traficul de vizitatori inregistrat pe www.inforegionordest.ro  - Google Analitycs. Daca pe parcursul lunii in curs, Prestatorul considera ca in vederea atingerii unor rezultate mai bune, este necesara modificarea continutului bannerului si/sau a listei de site-uri, respectiv retele sociale, va transmite Autoritatii Contractante, propunerea de modificare. In cadrul propunerii de modificare site-uri selectate pentru afisare bannere, pot fi incluse doar acele site-uri propuse in cadrul ofertei tehnice. 
4.II Activitati aferente Componentei II - Promovarea pe motoare de cautare
1. Etapa de pregatire a campaniei 
Prestatorul elaboreaza si transmite Autoritatii Contractante propunerea completa cu lista de cuvinte cheie si formatul/mesajul de afisare in motorul de cautare care vor fi utilizate in cadrul campaniei – Componenta II – Promovarea pe motoare de cautare, in termen de 10 zile lucratoare de la semnarea contractului de servicii. Autoritatea Contractanta, transmite in termen de maxim 5 zile lucratoare observatii sau BT pentru afisare.
2. Etapa de implementare a campaniei
2.1 Derularea campaniei de promovare online conform mediaplanului si cuvintelor cheie agreate cu Autoritatea Contractanta si transmiterea unei notificari cu privire la inceputul campaniei.
2.2 Pe parcursul derularii campaniei, prestatorul monitorizeaza rezultatele obtinute care vor fi evidentiate intr-un raport lunar, care va contine informatii cu privire la numarul de cuvinte cheie/sponsorizate, analize si grafice cu privire la numarul si profilul vizitatorilor/useri (cel putin localitatea). Daca pe parcursul lunii in curs, Prestatorul considera ca in vederea atingerii unor rezultate mai bune, este necesara modificarea cuvintelor sponsorizate, va transmite Autoritatii Contractante, propunerea de modificare. 
4.III Raportare
Prestatorul elaboreaza lunar un raport privind implementarea campaniei online (raport integrat componenta I si II) ce va include cel putin informatiile mentionate la sectiunile 4.I.2.2 si 4.II.2.2, impreuna cu eventualele observatii asupra activitatilor desfasurate in luna respectiva, precum si sugestii/propuneri privind desfasurarea campaniei in perioada urmatoare ( vezi cap. 7- Conditii de plata).
Rapoartele vor fi redactate în limba română si vor fi transmise Autoritatii Contractante in cel mult 4 zile lucratoare de la finalizarea lunii de raportare, in format electronic.
Etapa de pregatire a campaniei se va finaliza printr-un proces verbal de predare-primire livrabile, receptionat conform termenelor solicitate de achizitor prin caietul de sarcini.
Rapoartele de activitate lunare vor contine minim urmatoarele informatii: perioada de desfasurare a campaniei (date de inceput si sfarsit), modul de indeplinire (numarul de bannere produse si afisate pentru fiecare site/retea sociala, numarul de cuvinte cheie/sponsorizate), rezultatele obtinute ( afisari/clickuri, numar de new useri), dupa caz, mediaplan actualizat si dovada indeplinirii activitatilor raportate anexate(ex. Print screen postari).
Daca pe parcursul derularii contractului prestatorul considera ca, in vederea atingerii numarului de useri este necesar sa modifice mediaplanul avizat de achizitor initial, prestatorul va transmite spre avizare mediaplanul actualizat, care se constituie anexa la contract.
Contractul de servicii se va finaliza cel tarziu pana la data de 30.10.2017, cu receptia integrala a serviciilor.
4.IV ACTIVITATEA DE MONITORIZARE A CAMPANIEI
Rezultatele campaniei online conform rapoartelor lunare emise de prestator vor fi verificate de catre achizitor prin intermediul aplicatiei Google Analytics, instalata pe inforegionordest.ro. Ca urmare a campaniei, realizarea numarului minim de 5.100 de vizitatori se va contoriza prin indicatorul News Users din Google Analytics (inforegionordest.ro) / Acquisition / Source/Medium, prin insumarea surselor de trafic folosite in campanie (site-uri, retele sociale sau motoare de cautare), conform printscreen-ului atasat ca exemplu. Prestatorul va primi acces pentru vizualizare in Google Analytics/inforegionordest.ro. 

Monitorizarea rezultatelor campaniei este realizata de Prestator permanent pe parcursul derularii campaniei de promovare online. Prestatorul va elabora si transmite Autoritatii Contractante rapoarte lunare, conform sectiunii 4.III. 
5. OFERTA TEHNICĂ va conţine următoarele:
a. Descrierea detaliata a tuturor cerintelor tehnice solicitate prin caietul de sarcini ( vezi cap. 3- 3.
CERINTE TEHNICE PRIVIND ELABORAREA OFERTEI TEHNICE) , inclusiv abordarea metodologica, mixul de canale de promovare online ce vor fi utilizate (pentru fiecare componenta a campaniei: I si II), numarul de afisari/click-uri estimate, precum si numarul estimat de useri (vizitatori unici) atrasi ca urmare a implementarii fiecarei componente a campaniei.

b. Mediaplanul pentru campanie (integrat – Componenta I si II)

c. Lista de site-uri (dupa caz) pe care se va realiza afisarea (minim 3 site-uri), precum si lista completa de site-uri care ar putea fi incluse in campanie in cazul in care cele initiale nu sunt eficiente . Lista de site-uri va include cel putin urmatoarele detalii:adresa web, categorie (domeniu), numar de vizitatori (clienti) unici conform SATI.
d. Lista cu minim 10 cuvinte cheie care ar putea fi utilizate in cadrul Componentei II - Promovarea pe motoare de cautare.
e. Echipa de proiect va fi formata din minim 2 persoane din care 1 persoana este manager de proiect si constituie interfata cu Autoritatea Contractanta. Pentru cele 2 persoane din echipa de proiect se vor descrie in cadrul ofertei tehnice responsabilitatile acestora in derularea activitatilor solicitate prin caietul de sarcini. Pentru fiecare dintre expertii propusi, se va depune CV datat si semnat de catre titular, din care sa rezulte experienta in minim 1 campanie de publicitate online. Experienta declarata va fi insotita de minim 1 recomandare/ proces verbal de receptie a serviciilor prestate.
6. OFERTA FINANCIARĂ va conţine toate cheltuielile si comisioanele care vor fi angajate de prestator in vederea prestarii serviciilor solicitate prin caietul de sarcini si vor fi detaliate conform tabelului de mai jos. Se va avea in vedere dat fiind ca pretul contractului este ferm, includerea in valoarea ofertata a tuturor costurilor pe care le implica atingerea obiectivului, raportat la cerintele tehnice.
Propunerea financiara:
	Nr. crt.
	Tip activitate/serviciu/etape
	Rezultat/livrabil
	Pret fara TVA

(lei)

	I.1
	Etapa de pregatire a campaniei (Componenta I si II)
	- Mediaplan/mediaplanuri avizat AC; 

- Grafica bannere avizata AC
- Lista cuvinte cheie agreata AC
	

	I.2
	Etapa de implementare a campaniei (Componenta I si II)


	Raport privind implementarea campaniei online – luna 1*, transmis AC
	

	
	
	Raport privind implementarea campaniei online – luna 2* transmis AC
	

	
	
	Raport privind implementarea campaniei online – luna 3* transmis AC
	

	I.3
	TOTAL
	


* Rapoartele lunare sunt transmise AC in format electronic.
7. Conditii plata servicii
Autoritatea Contractanta va efectua plata serviciilor de campanie online prestate in 3 transe egale astfel:
· Transa 1 – dupa receptionarea Raportului privind implementarea campaniei online – luna 1* din care reiese ca valoarea numarului useri/vizitatori unici atrasi ca urmare a implementarii campaniei in luna 1 este de minim 1.700. Plata aferenta etapei de pregatire este platita dupa prima luna de campanie.
· Transa 2 – dupa receptionarea Raportului privind implementarea campaniei online – luna 2* din care reiese ca valoarea numarului useri/vizitatori unici atrasi ca urmare a implementarii campaniei in luna 1 si 2 este de minim 3.400.

· Transa 3 – dupa receptionarea Raportului privind implementarea campaniei online – luna 3* din care reiese ca valoarea numarului useri/vizitatori unici atrasi ca urmare a implementarii intregii campanii este de minim 5.100.
Atentie! 

· Durata campaniei este de 3 luni, indiferent ca numarul minim de useri solicitat este obtinut inainte de finalizarea celor 3 luni. 
· Daca numarul de useri nu este atins dupa a doua luna de campanie, conform descrierii de la punctul 7, autoritatea contractanta are dreptul de a rezilia contractul, fara nicio obiectiune din partea prestatorului. In aceasta situatie se va intocmi document constatator privind neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre prestator.
· Daca numarul de useri minim solicitat lunar nu a fost obtinut, plata serviciilor prestate lunar in cadrul campaniei se va face proportional, aplicand formula: 

Contravaloare servicii acceptate= Procent realizat x transa aferenta lunii de campanie/ 100, in care,

Procent realizat = Nr useri realizat pentru luna N de campanie x100/ Nr minim useri solicitat pentru luna N de campanie
8.  INFORMATII GENERALE

Responsabil de proiect din partea achizitorului, dupa semnarea contractului: Hofman Lucian, Expert Birou Regional de Informare, Directia Comunicare, Inovare si Cooperare Externa, telefon: 0751 866 029, e-mail: lucian.hofman@adrnordest.ro, Cristina Ferman, Sef Serviciu Comunicare, 0749-077167, e-mail: cferman@ adrnordest.ro.
9.CERINŢE SPECIALE

Toate materialele elaborate în cadrul proiectului trebuie să respecte Manualul de Identitate Vizuală pentru POR, disponibil la adresa http://www.regio-2007-2013.inforegionordest.ro/documente/noutati/16/MIV%20-%20POR%202014%20-%202020%20-%20FINAL.pdf  Versiunile actualizate (dupa caz) vor fi puse la dispozitia Prestatorului de catre Autoritatea Contractantă.

NOTĂ: Toate cerinţele din prezentul caiet de sarcini sunt minime şi obligatorii. Absenţa aspectelor menţionate va atrage încadrarea ofertei ca fiind neconformă.

Valoare totala estimata achizitie: 29.000 lei fara TVA.
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